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QUY CHE VAN HOA CONG SO
THI HANH AN DAN SU TiNH THAI NGUYEN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 75/0D-THADS ngay 23/7/2025
cua Truong Thi hanh dan ddn su tinh Thai Nguyén)

CHUONG I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi va d6i twong diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh vé trang phuc, bai tri céng s, thoi gian lam viéc,
tiép khach dén lién hé cong tac va quan 1y phuong tién giao thong trong tru sd co
quan Thi hanh 4n dan sy tinh Thai Nguyén (THADS).

2. Quy ché nay ap dung ddi v6i cong chirc, nguoi lao dong lam viée tai try
s& co quan THADS tinh Thai Nguyén, cac Phong THADS khu vuc, ¢4 nhan, to
chtrc dén lién hé cong tac.

Piéu 2. Nguyén tic thwe hién viin hoa cong sé

1. Phu hop voi truyén théng, ban sic van hoa dan tdc va diéu kién kinh té, xa
hoi;

2. Phu hop vo1 dinh huéng xdy dung doi ngli cong chic, nguoi lao dong
trong hoat dong cong vu tai THADS tinh Thai Nguyén.

3. Phu hop véi cac quy dinh ctia phap luat va muc dich, yéu cau cai cach
hanh chinh, chu truong hién dai hoa nén hanh chinh nha nuée.

Piéu 3. Muc dich

1. Bdo dam tinh trang nghiém va hi€u qué hoat dong ctia co quan THADS.

2. Xay dung phong cach Gmg xtr chuan muc cta cong chirc, ngudi lao dong
trong hoat dong cong vu, hudng téi muc tiéu xay dung doi ngii cong chirc, nguoi lao
dong c6 van hoa, phém chit dao durc tot, hoan thanh xudt sic nhiém vu dugc giao.

3. Thuc hién cong khai cac hoat dong nhi¢m vy, cong vu va quan hé xa hoi
cua cong churc, nguodi lao dong.

4. La can ¢t dé co quan xtr 1y trach nhiém khi céng chirc, nguoi lao dong vi
pham céc chuin muc ung xu trong khi thi hanh nhiém vu, cong vu, trong quan hé
x4 hoi, dong thoi 1a cin cir dé nhan dan giam sat viéc chap hanh cac quy dinh phap
luat cua cong chirc, nguoi lao dong.



Piéu 4. Cac hanh vi bj cAm

1. Hat thudc 14 trong phong lam viéc;

2. St dung dd uéng ¢ cOn tai tru s& co quan;

3. Quang cao thuong mai tai cong so;

4. Pun nau, t6 chirc dn udng tai phong lam viéc;

5. Tuyén truyén van hoéa, truyén dao trai véi quy dinh phép lut.
6. Choi games, danh bai dudi moi hinh thirc trong gio lam viéc.

7. Nghiém cAm sir dung trang phuc, phu hi¢u, cép hiéu, thé chép hanh vién, thé
tham tra vién thi hanh an dé thuc hién cac muc dich c4 nhan, hanh vi tri phap luat.

8. Nghiém cam vi¢c vié€t, v€ 1én trang phuc; stra chira lam thay d6i1 quy cach,
kiéu dang, mau sac va chat liéu cua trang phuc nganh.

CHUONG II
TRANG PHUC, GIAO TIEP VA UNG XU
CUA CONG CHU'C, NGUOI LAO PONG
Piéu 5. Trang phuc

1. Thuc hién viéc mac trang phuc nganh theo quy dinh cua Cuyc Quan 1y
THADS va ciia THADS tinh Thai Nguyén.

2. Chap hanh vién, Tham tra vién khi thi hanh cong vu phai mang thé Chap
hanh vién, thé Tham tra vién thyuc hién theo ding quy dinh tai Piéu 73 Nghi dinh
s0 62/2015/NP-CP ngay 18/7/2015 ciia Chinh pha quy dinh chi tiét va huéng dan
thi hanh mot sb diéu cua Luat THADS.

Diéu 6. Giao tiép va ing xir
1. Trong giao tiép va Gmg x{r cong chirc, nguoi lao dong phai cé thai do lich

su, ton trong. Ngon ngir giao tiép phai rd rang, mach lac, khong ndi tuc, noi tiéng
long, quat nat.

2. Trong giao tiép va tng x&r voi nhan dan, cong chirc, ngudi lao dong phai
lang nghe y kién, giai thich, hudng dan rd rang, cu thé vé cac quy dinh lién quan
dén giai quyét cong viéc. Cong chirc, ngudi lao dong khéng duoc co thai d6 hach
dich, nhiing nhidu, gay khé khan, phién ha khi thuc hién nhiém vu.

3. Trong giao tiép va Gmg xtr voi dong nghiép, cong chirc, nguoi lao dong
phai c6 thai d§ trung thuc, c61 md, than thién, hop tac.

4. Khi giao tiép qua dién thoai, cong chirc, nguoi lao dong phai xung tén, co
quan, don vi noi cong tac; tra 1o1 lich sy, trao doi ngén gon, tap trung vao ndi dung
cong viéc, khong ngét dién thoai dot ngdt.
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CHUONG II1
BAI TRi CONG SO
Piéu 7. Treo Québc ky

Quéc ky duge treo noi trang trong trudc tru s& co quan THADS, dung tiéu
chuan vé kich thudc, mau sic da duoc Hién phap quy dinh.

Dieu 8. Bién tén co quan

Bién tén co quan dugc dat tai trude try s¢ co quan; trén bién c6 dﬁy du tén
va dia chi co quan theo quy dinh ctia phap luat.

Diéu 9. Phong hop, phong 1am viéc
1. Phong hop phai bai tri day du theo diing nghi 18 quy dinh.

2. Phong lam vi¢c phai co bién tén ghi 0 tén don vi, ho va tén, chitc danh
cong chirc 1anh dao; Van phong lam bién tén, gan bién theo dang quy dinh.

3. Viéc sap xép, bai tri phong lam viéc phai bao dam gon gang, ngin nép,
khoa hoc, hop 1y, thuc hién nhiém vu chung cua cong chure, ngudi lao dong trong
phong.

Piéu 10. Khu vue dé phwong tién giao thong

1. Khu vuc dé phuong tién giao thong cia cong chirc, ngudi lao dong trong
co quan 1a nha dé xe.

2. Khach dén lién hé cong tac dé xe tai dia diém theo hudéng dan cua bao vé.
CHUONG IV
THOI GIAN LAM VIEC
Piéu 11. Thoi gian 1am viéc

1. Thot gian lam viée tai try s& co quan THADS dugc thuc hién theo quy
dinh cua Nha nudc.

a) Gid 1am viéc mua heé: Bat dau tir ngay 15/4

- Bubi sang: Tir 07gid 00 phut dén 11 gio 30 phut.

- Bubi chiéu: Tur 13 gio 30 phat dén 17 gio 00 phut.
b) Gio 1am viéc mua dong: Bat dau tir ngay 15/10

- Sang: Tir 07 gid 30 phut dén 11 gio 30 phut

- Chiéu: Tur 13 gio 00 phit dén 17 gio 00 phut.

2. Cong chirc, nguoi lao dong phai chap hanh nghiém tic gio gidc lam viéc
theo quy dinh, bao dam ngay 1am viéc 8 gid co chat lugng, hiéu qua.
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3. Truong céc phong chuyén moén thugc THADS tinh, Trudong phong
THADS khu vuc c6 trach nhiém don ddc, kiém tra, theo ddi viéc chap hanh ky luat
lao dong cua cong churc, nguoi lao dong thudoc phong minh; chiu trach nhiém trude
Lanh dao THADS khi dé xay ra nhitng vi pham ky luat lao dong trong don vi.

Piéu 12. Lam viéc ngoai gio

1. Cong chirc, nguoi lao dong 1am viée ngoai gid (ké cd lam viéc vao ngay
nghi, 16, tét) phai c6 dé xuét va dugc Truong THADS tinh phé duyét.

2. Cong chuc, nguoi lao dong tham gia hoat dong co quan (ngoai gio hanh
chinh) phai chip hanh quy dinh cua co quan, khong gdy mét trt tw, an ninh co
quan.

CHUONG V
TIEP KHACH VA QUAN LY PHUONG TIEN GIAO THONG

Piéu 13. Tiép khach

1. Cong chtic, nguoi lao dong lam viée tai tru s& co quan THADS khong
dugc tuy tién dua khach hodc nguoi nha vao tru s¢ co quan.

2. Trudng hop c6 khach dén lién hé cong tac can huéng dan khach ctia minh
hozc don vi minh chip hanh ndi quy cong s&; khong dé khach lam anh hudng dén
hoat dong ctia cong churc, nguoi lao dong khac trong co quan.

Piéu 14. Quan Iy phwong tién giao thong

1. Cong chtrc, nguoi lao dong dé xe dung noi quy dinh tai cac nha dé xe.
Cong chirc, ngudi lao dong dé xe khong ding noi quy dinh chiu trach nhiém trude
lanh dao THADS tinh, 1anh dao Phong THADS khu vuc.

2. Trudng hop cong chirc, ngudi lao dong di cong tac dai ngdy c6 nhu cau
guri xe tai tru s& co quan THADS thi phai thong bao véi bao vé co quan; truong
hop khong thong bao, néu xay ra mat mat, bao vé co quan s& khong chiu trach
nhiém.

3. Bdi v6i khach dén tru so co quan: tuan tha theo hudng dan ciia bao vé.

CHUONG VI
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 15. Trach nhiém thyuc hién

1. Cong chtrc, nguoi lao dong dang lam vi¢c tai co quan THADS tinh,
Phong THADS khu vuc, khach dén lién hé cong tac phai thuc hién dung cac quy
dinh trong Quy ché nay.

2. Truong cac phong chuyén mon thuéec THADS tinh, Truéng phong
THADS khu vuc c6 trach nhiém quén triét Quy ché dén cong chuc, ngudi lao dong
thudc phong; chu dong don ddc, kiém tra, theo ddi viéc chép hanh Quy ché van
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hoa cong s& cua cong chure, nguoi lao dong thudc phong minh va chiu trach nhi¢m
truéc Lanh dao THADS tinh khi dé xay ra nhiing vi pham Quy ché.

3. Van phong THADS tinh c6 trach nhiém t6 chuc thuc hién, huéng dan,
kiém tra, don déc cong chuc, nguoi lao dong, khach dén lién hé lam viéc tai try so
co quan THADS tinh thuc hién ding Quy ché; theo ddi va dinh ky béo cdo Lanh
dao THADS tinh vé tinh hinh chap hanh Quy ché vin héa cong s clia cac phong
chuyén mon, Phong THADS khu vuc, ctia cong chirc, nguoi lao dong tao co sé
danh gia cong chirc va binh xét thi dua cudi nim.

4. Céc t6 chtrc doan thé trong co quan phdi hop chit ché véi chinh quyén
trong viéc tuyén truyén, van dong, don ddc, kiém tra doan vién, hoi vién ctia minh
chap hanh t6t Quy ché.

Piéu 16. Xir Iy vi pham

1. Viéc chap hanh Quy ché 12 mot tiéu chuan danh gia két qua cong tac khi
x¢€t thi dua, khen thudng cho cac tap thé, c4 nhan.

2. Pon vi, ca nhan, vi pham quy ché nay, tuy theo tinh chit, mirc d6 vi pham
ma b1 xtr 1y theo quy dinh./.
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